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| faktapaketet Ledning av hastféretag behandlas etablering, ledning och utveckling av hastforetag.
Faktapaketet erbjuder alla hastféretagare oberoende av verksamhetsform, basinformation i anknytning
till ledning och etablering av ett foretag, hjalpfragor for utveckling av den egna verksamheten och lankar
till mera omfattande informationssokning. Vissa delomraden, sdsom hantering av ekonomi och
kundrelationer, behandlas mera ingdende i form av egna helheter inom projektet Utveckling av
hastforetag.

Avsikten med faktapaketet Ledning av hastféretag ar att ge information om hur man realistiskt
evaluerar etableringen av foretagsverksamheten samt att uppmuntra befintliga hastforetagare till
att utveckla sin egen foretagsverksamhet.

Arbetsgruppen bestar av Auli Teppinen och Juha Helenius fran ProAgria Uudenmaan Maaseutukeskus,
Pirkko Haikkala fran ProAgria Keski-Suomen Maaseutukeskus, Minna Maenpaa fran Finlands Hippos,
Jukka Korhonen och Sirpa Pussinen fran Yrkeshogskolan Laurea. Den svensksprakiga 6versattningen
ar gjord av ProAgria Svenska lantbruksséllskapens foérbund.



1. FRAN IDE TILL PLANERING AV HASTFORETAGSVERKSAMHETEN
1.1. Foretagsidé

Foretagsidén ar grunden for foretagsverksamheten. De basta foretagsidéerna ar personliga och baserar
sig pa foretagarens eget karnkunnande. A andra sidan kan en valfungerande foretagsidé utvidgas
genom att flera féretag bildar en féretagskedja. Som lankar i kedjan kan évriga hastféretag eller féretag
inom andra branscher sdsom turism- eller kostserviceforetag fungera.

Hur féretagsidén fungerar ar alltid bundet till tiden och marknaderna. Darfér [6nar det sig for den
blivande hastféretagaren att skaffa méjligast mycket information om marknaden och konkurrerande
foretag samt att testa foretagsidén grundligt innan verksamheten paborjas. Det I6nar sig ocksa att utreda
vilka hastforetag som redan finns i det egna omradet samt serviceutbudet och situationen for efterfragan.
Finns det rum for ditt foretag pa marknaden och pa vilket sétt fungerar du battre &n andra?
Specialisering erbjuder majligheter for hastféretag, foretaget kan d& koncentrera sig pa en specifik tjanst.

Foretagets viktiga strategiska grundlaggande val beskrivs med hjélp av foretagsidén. Strategin beskriver
de principer med vilka foretaget forblir konkurrenskraftigt, uppratthaller lonsam verksamhet och sakrar
verksamhetens kontinuitet och utveckling. Strategin beskriver verksamhetsmetoden. | strategin
definieras de metoder med vilka malsattningarna kan uppnas. Foretagsidén kan utvarderas med hjalp av
exempelschemat nedan:

EXEMPEL: FORETAGSIDE, HASTSTALL MED HELPENSION

KUNDER FORETAGSPROFIL
Till vem eller vart séljer man? Hurdan image vill man ha och hur byggs den

upp?
Trav- eller ridhdstagare som sjélvstandigt vill <——— Hur skiljer man sig fran 6vriga hastféretag?
motionera sina héastar
Genom marknadsforing och kvalitativ féretags-
verksamhet skapas en palitlig och trygg

féretagsprofil
ﬁ \> ﬁ
PRODUKT Z HUR FUNGERAR MAN?
Vad producerar eller séljer man? Vilka ar foretagets verksamhetsmetoder?
<>
Helpension for hastar: boxplats, utfodring, Skétselplats for hast utan traning eller
skotsel samt att hasten rastas utomhus motionering, med hjalp av skotselkontraktet

definieras de tjanster som hyran inkluderar

1.2. Foretagsplan

Utgaende fran foretagsidén satter man igang med att planera hastforetagsverksamheten. Det lonar sig
att noggrant évervaga hur realistisk idén ar, eftersom det ibland kan vara ett battre alternativ att slopa
tankarna om ett foretag och lata hastverksamheten fortsatta som hobby.

Foretagsplanen ar ett verktyg for finslipning av en ny foretagsidé eller kartlaggning av risker i anknytning
till utvidgning av féretaget. | foretagsplanen utvarderar man hastforetagets nuvarande verksamhet,
resurser och verksamhetsmiljo, valjer verksamhetsstrategi, planerar serviceformer, produktion,
investeringar och finansiering samt granskar produktutvecklingen och marknadsféringen. | en vl
uppgjord féretagsplan ingar ocksa kartlaggning av risker och program for hur kanda risker skall hanteras.
Speciellt for ekonomiplaneringen ar det bra att anvanda sig av professionell radgivning, eftersom
hanteringen av féretagsverksamhetens ekonomi ar en av hastféretagarens mest centrala uppgifter.



Bl.a. pa internetsidorna http://www.yrityssuomi.fi finns det olika modeller och arbetsbocker for
uppgodrande av en foretagsplan. | basta fall visar foretagsplanen utvecklingsriktningen for det
begynnande foretaget och fungerar som handbok och karta.

Som en del av foretagsidén och —planen ingar en plan éver hur foretagets intakter bildas. Féretagarens
malsattning & maximering av intakter och minimering av utgifter, sa att forsaljningsmarginalen &r
tillracklig. Fran samma foretagsidé kan man bygga upp olika fortjanstmodeller genom att differentiera
produkter och tjanster. En stallféretagare kan t.ex. hyra ut sin ridhall till lokala hundentusiaster eller
producera upplevelsetjanster for kunderna pa traktens konferenshotell. Produktifiering majliggor
prissattning och kundmarknadsforing.

Med hjalp av ekonomi-, investerings- och finansieringsplanerna kan man utreda ldbnsamhet for
investeringar och vélja investeringsobjekt pa basen av inkomstférvantningarna. Med hjélp av likviditet
och riskanalyser kan man uppskatta riskerna som anknyter till investeringarna. Information om
eventuella stod och bidrag som kan fas for investeringarna fas fran de regionala TE-centralerna.
Information om stod for hastgardar finns ocksa pa www.hevosyrittaja.fi — internetsidorna. Hjalp for
likviditets- och lonsamhetsberakningarna samt 6vrig planering av foretagsverksamheten fas bl.a. fran de
regionala ProAgria landsbygdscentralerna, lantbruks- och hushallningssaéllskapen och
nyféretagaracentralerna.

2. HASTENTUSIAST ELLER HASTFORETAGARE?

Verksamhet som anknyter till hastskotsel borjar ofta genom hobbyverksamhet. Da stallverksamheten
utvidgas blir det aktuellt att dvervaga hur lange verksamheten endast ar av hobbykaraktar och nar det ar
frdga om naringsverksamhet.

Hobbymassigheten inom hastskotseln definieras bade av verksamhetsutévarens och skatte-
myndigheternas syn pa verksamhetens natur. Verksamheten ar av hobbykaraktar ifall den inte
utovas i fortjanstsyfte. Typiskt for en hobby &r att utgifterna pa lang sikt 6verskrider intakterna, dvs.
verksamheten ar oldnsam. Verksamhetens omfattning ar ett viktigt kriterium.

Intakter for trav- och ridhastar som skoéts hobbymassigt ar skattepliktiga. Kostnaderna for verksamheten
ar utgifter som minskar intéakterna. Ifall verksamheten ar av hobbykaraktar, faststélls inte en eventuell
forlust. Da forblir utgifterna som Overskrider inkomstandelen oavdragbara levnadskostnader.

2.1. De viktigaste skillnaderna mellan beskattning av gardsbruk och naringsverksamhet pa
hastgardar

Foretagsverksamhet inom hastbranschen beskattas beroende pa situationen enligt inkomstskattelagen
for gardsbruk (GSL) eller lagen om beskattning av inkomst av naringsverksamhet (NSL). Hastuppfodning
beskattas i huvudsak enligt GSL. Storskalig helpension for hastar och 6vrig serviceverksamhet beskattas
enligt NSL.

Uppehélle av nagra rid- eller travhastar tolkas vanligtvis som verksamhet av hobbykaraktér, men
smaskalig hastuppfodning for forsaljning &r oftast redan foretagsverksamhet. | praktiken beskattas
foretagsmassig hastskotsel enligt NSL, ifall den skatteskyldiga inte har en gard i sin besittning. Om den
skatteskyldiga har en gard i sin besittning, kan den foéretagsmassiga hastskotseln beskattas antingen
enligt GSL eller NSL. For verksamhet pa garden i enlighet med NSL maste man grunda ett foretag.
Service- eller tavlingsverksamhet som utévas pa garden kan ocksa bolagiseras skilt fran garden, trots att
skattemyndigheterna inte kraver det. Till bolagsform valjer man d& ofta aktiebolag, sa att man i vissa
situationer kan uppna beskattningsmassiga fordelar och exaktare begransning av verksamhetens
ansvar. Overforing av fastigheter till bolagets &go &r vanligtvis inte fornuftigt pga. skattepafoljderna.
Bolagisering forutsatter noggrann utvardering av effekterna.

Ovillkorliga regler for linjedragning mellan inkomstbeskattning fér narings- och gardsbruksverksamhet
finns inte, eftersom verksamhet som i begynnelsen beskattats enligt GSL vid utvidgning kan dverforas till
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beskattning enligt NSL. Viktiga kriterier i denna definition av inkomstkalla &r den skatteskyldigas egen
syn pa saken, hastverksamhetens omfattning och kvalitet samt behovet av kapital och arbetskraft.

De mest centrala skillnaderna mellan beskattning enligt GSL och NSL ér:

- enligt bokforingslagen ar verksamhet enligt NSL bokforingspliktigt

- for utbvare av lantbruk forutsatts anteckningar i bokféringen och att verifikaten bevaras

- for affarsidkare (NSL) ar bokféringsgrunden prestationsbaserad, varvid bokféringstidpunkten ar
prestationens Overlatelsetidpunkt

- for yrkesmassigt idkande av gardsbruk (GSL) och hobbyverksamhet baserar sig bokféringen pa
betalningshandelser, varvid inkomster och utgifter bokfors da betalningen sker

- i beskattningen &r avskrivningsgrunderna och reserveringsmajligheterna olika

- mervardesbeskattningen i verksamhet enligt NSL forverkligas alltid pA manadsbasis

- mervardesbeskattningen i verksamhet enligt GSL forverkligas vanligtvis pa arsbasis

- GSL/ NSL -beslutet paverkar féretagarens pensionsforsakring och pa sa satt t.ex. avbytar-
arrangemang

3. HUR STARTA ETT HASTFORETAG

Da hasthobbyn dvergar till naringsverksamhet kravs det att man grundar ett foretag eller utdvar
verksamheten som en del av lantbruket. P& garden kan man starta verksamheten utan egentliga
etableringsatgarder, men i foretagsmassig verksamhet skall ocksa de praktiska etableringsatgarderna
och anmaélningarna beaktas.

Utover foretagsidén ar utgangspunkterna for etablering av ett hastféretag dessutom den blivande
foretagarens egen vilja samt fardigheter och kunnande. Foretagsidén ar grundférutsattningen for all
framgangsrik foretagsverksamhet. Det [6nar sig att bygga upp féretagsidén till en foretagsplan, i vilken
den planerade foretagsverksamhetens lonsamhet och majligheter till framgang utvarderas.

3.1. Etableringsatgarder och anmalningar i praktiken

Ifall hastskotsel utdvas vid sidan av lantbruket, behéver man inte i egentlig mening grunda ett
foretag. Lantbruksutovaren skall &nda vara i kontakt med bl.a. skattebyran och Lantbruksforetagarnas
Pensionsanstalt, LPA (www.mela.fi). | praktiken skall man skéta om:

- anmalan om etablering av gardsbruksverksambhet till skattemyndigheterna

- pensionsforsakring: for lantbruksforetagare ar LFoPL-forsakringen obligatorisk, om garden har
aker, tradgard och skog minst fem LF6PL-hektar (LF6PL-ha definitionerna finns pa www.mela.fi)

- anmalningar och férséakringar i anknytning till avidning av arbetskraft: pensionsforsakringen for
lantbrukets arbetstagare hor till KAPL

- Ovriga lagstadgade och frivilliga forsakringar i anknytning till lantbruksidkande

Etableringsatgarderna for foretagsmassig verksamhet borjar med val av bolagsform. Vid val av
firmanamn skall man sékra att namnet kan anvéndas dvs. att samma namn inte anvands av ett annat
foretag. FOr att fungera som privat naringsidkare forutsatts inte bolagsavtal, men grundande av
personbolag (6ppet bolag och kommanditbolag), aktiebolag och andelslag forutsatter att man goér upp ett
skriftligt kontrakt. Nya féretag skall i regel anmalas till handelsregistret. De allmé&nnaste foretagsformerna
aktiebolag och andelslag bildas genom registrering. For att grunda ett féretag gors en basanméalan med
blankett for etableringsanmalan, med vilken foretaget samtidigt kan anmalas till skattemyndigheternas
register. Blanketter for etableringsanmalan fas fran Foéretags- och organisations-datasystemets
internetsidor pa adressen www.ytj.fi och t.ex. fran skattestyrelsens foretagsradgivnings-stallen.

Over den foretagsmassiga verksamheten uppgors:
- etableringsanmalan till handelsregistret och skattemyndigheterna
- pensionsforsakring fran FOPL- forsakringsbolag (féretagarens pensionsforsakring)
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- anmalningar och forsakringar i anknytning till anstélining av arbetskraft: arbetstagarnas
pensionsforsakring enligt APL/ KoPL
- Ovriga lagstadgade och frivilliga forsakringar i anknytning till utdvande av féretagsverksamhet

| det skedet péa foretagsverksamheten grundas skall man valja lamplig bolagsform. Bolagsformen skall
Overvagas pa nytt for varje enskilt fall. Aktiebolag mojliggor de basta utvagarna att halla skattebordan i
schack, ifall intakterna ar stora. Med sma intakter har bolagsformen inte stor betydelse, speciellt om
bolagets resultat maste tas i eget bruk. Faktorer som paverkar valet av bolagsform:

- antal grundare

- behov av och tillgang till kapital vid grundande av foretaget

- ansvarsfordelningen i foretaget

- verksamhetens flexibilitet

- foretagets kontinuitet

- vinstférdelning och tackning av forluster

- beskattning

Tillaggsinformation om val av bolagsform www.yrityssuomi.fi.
3.2. Ovrigt att beakta d& man startar ett hastforetag

D& man startar hastforetagsverksamhet ar det nyttigt att kontrollera lagarna och forordningarna fér den
egna branschen. Lagarna stadgar bl.a. om anmalningsplikt, antal hastar och miljoaspekter. Information
om lagarna finns i statens forfattningsdatabank www.finlex.edita.fi.

For placering eller ibruktagning av en byggnad eller inhagnad avsedd for djur pa detaljplanerat omrade
skall en anmalan till kommunens halsoskyddsmyndighet goras. Tillaggsinformation fas av
kommunveterinarer och halsogranskare. Anmalningsplikten baserar sig pa halsoskyddslagen.

Yrkesmassig eller dvrig storskalig hastskotsel skall anmalas skriftligt (djurskyddslagen 24 § och -
forordningen 26 8) till lansstyrelsen. Anmélan adresseras till lansveterindren. Verksamhet som
forpliktar till anmalan &ar bl.a. hastuppfédning eller —uthyrning, férvaring, skétsel, traning eller skolning,
undervisning i anvandning och hantering av hastar eller 6vrig hastskoétsel, ifall antalet fullvuxna hastar ar
minst sex stycken. Blankettbotten finns pa internetsidan http://www.laaninhallitus.fi/ -> blanketter.

| samband med anskaffningen av en hastgard I6nar det sig att kontakta lantbruks- eller naringsvasendet
i den egna kommunen och sékra sig om ovriga férfaranden som kommunen eventuellt kréaver. Mera
information on anskaffning av en hastgard och generationsvaxling finns pa sidorna www.hevosyrittaja.fi -
> tietopaketit -> tuotannon ja tukien optimointi.

Ridskolor och stall som halls i hobbysyfte kan bli medlemssamfund i Finlands Ryttarférbund och
ansOka om godk&nnande till medlem i FRF. En godkénd ridskola eller stall kan i egen marknadsforing
anvanda sloganen Godkéand och évervakad av FRF (SRL:n hyvaksyma ja valvoma), samt tillhérande
symboler. Ryttarforbundet stéller vissa grundlaggande krav och 6vervakar verksamheten pa de
godkanda ridskolorna och stallen. Tillaggsinformation om forutsattningarna for godkannande finns pa
sidorna www.ratsastus.fi.

Information om olika fragor i anknytning till idkande av professionell tréaning av travhastar fas
fran Finlands Hippos rf www.hippos.fi eller Suomen Ravivalmentajat ry www.ravivalmentajat.fi.
Ravivalmentajat ry ordnar utbildning och radgivning samt arrangerar olika sammankomster till sina
medlemmar. Ravivalmentajat ry:s utbildning och radgivning koncentrerar sig pa foretagsverksamhet och
verksamhet som utvecklar sektorn. Detta forverkligas ofta i samarbete med Finlands Hippos.

4. LEDNING AV HASTFORETAG
Da foretagsverksamheten har startat maste foretagaren kontinuerligt utvardera sina egna ambitioner
malsattningar och hastféretagsverksamhetens riktning. Hornstenarna i hastforetagsverksamheten ar

verksamhetens I6nsamhet, malinriktning och hanteringen av de standiga férandringarna. Féretagarens
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viktigaste arbete, dvs. ledandet, betyder i praktiken att styra foretaget i 6nskad riktning inom den
tidsram man satt som mal i en standigt foranderlig verksamhetsmilj6. For att vara framgangsrik
behover hastforetagaren formaga att fatta beslut samt fardigheter och verktyg i foretagsledning. |
praktiken hopflatas ledandet med foretagarens bradskande vardag. Darfor borde arbeten i anknytning till
ledning identifieras och prioriteras. Hanteringen av foretagsverksamheten baserar sig pa féretagarens
egen hantering av tidsanvandning: tiden och uppgifterna skall hallas i ordning.

Ju noggrannare hastféretagets malsattningar ar definierade bade pa lang och pa kort sikt, desto enklare
ar det for foretagaren att gora logiska beslut. Vid beslutsfattande maste foretagaren kunna identifiera hur
langtgdende féljderna av beslutet &r. Viktiga och langtidsverkande beslut &r strategiska beslut och
korttidsverkande beslut i anknytning till den normala verksamheten ar operativa beslut. Till stod for
beslutsfattandet behdver foretagaren fakta om foretagets verksamhet, ekonomi och kunder. Beslut som
baserar sig pa fakta och stammer 6verens med strategin leder foretaget i 6nskad riktning.

4.1. Planering och strategiarbete pa lang sikt

Foretagets onskade framtid, dvs. visionen, skall definieras mdjligast noggrant. Ju noggrannare bild dver
framtiden man kan forestalla sig, desto narmare ar férverkligandet. Det omdjliga blir ofta mgjligt ifall man
vet vad man vill. Att gora pa ett nytt satt &r inte svart, men att tinka pa ett nytt satt.

I samband med att man bearbetar visionen I6nar det sig att definiera féretagets framtid ur flera olika
synvinklar. De olika synvinklarna kan t.ex. vara ekonomin, kunderna, verksamhetsmetoden, arbetets
karaktar och mangd, kunnandet, byggnaderna och miljon. Genom att sammanféra de olika synvinklarna
far man en tydlig bild 6ver den dnskade framtiden. Ofta sammanfattas visionen till en fras eller
forestallning som guidar och uppmuntrar féretagaren i vardagsarbetet.

Kannetecken pa en bra vision:
- inspirerande, kansloladdad
- tydlig, latt att framféra
- guidar och hjalper vid beslutsfattande
- beaktar kunderna, arbetstagarna och féretagarfamiljen
- kan matas

Till definitionen av visionens olika synvinklar anknyter alltid osékerheten infor framtiden: hur férandras
kundernas behov, hur andras konkurrenssituationen, kommer det nya krav frdn myndigheterna, vilka
aspekter i samhallets utveckling inverkar pa foretagsverksamheten. Scenarion ar verktyg for
prognostisering av framtiden. For att forutse framtiden kan man géra upp alternativa modeller éver den
kommande varlden i vilken foretaget maste kunna fungera I6nsamt. Vanligtvis gér man tre olika
prognoser: det mest troliga scenariot, scenariot fér snabb utveckling samt "skréckscenariot”. Med hjalp
av dessa utvarderas riskerna med foretagsverksamheten. Med hjalp av scenariot for snabb utveckling
kan man uppskatta hur resurserna racker till da foretaget vaxer snabbare an man forutsett.

4.2. Hjalpmedel for arsplanering

Vid planering av foretagsverksamheten stoder sig arsplaneringen pa de langsiktiga planerna.
Foretagaren satter arligen upp méal som stammer 6verens med de langsiktiga planerna. Arligen
reserveras resurser for forverkligande av de nodvandiga férandringarna, s att foretagets normala
verksamhet fungerar ostort ocksa da det sker forandringar. Forverkligandet av varje malsattning foljs upp
och uppnadda resultat analyseras. For foretagaren ar det lika viktigt att veta varfor malsattningen
uppnaddes, som att veta varfor malet inte naddes.

Budgetering skapar en grund for lonsam verksamhet. Vid budgeteringen beaktas de arliga investerings-
behoven. Ocksa i ett litet foretag skapar prognostisering av intéakter och kostnader pa arsniva, sakerhet i
hanteringen av féretagsekonomin. | budgeten kan man ocksa férbereda sig for ovantade utgiftsposter.

Hantering av verksamheten och produktkvaliteten &r en del av féretagsledningen. | produkten och
servicen ingar alltid ett 16fte till kunden. Utgdende fran l6ftet forvantar sig kunden att produkten och
servicekvaliteten alltid &r felfri och till nivan motsvarar tidigare erfarenheter av liknande produkter.



Kundbelatenheten ar den basta forsakringen for foretagets framgang. Med kvalitetssystem och genom
att utveckla verksamhetens kvalitet kan foretagaren dka sakerheten i forverkligandet av produkter och
tjanster pa ett satt som leder till att kundernas forvantningar kontinuerligt uppfylls. Dessutom skalll
foretagaren skota om tillrackligt informationsutbyte saval inom foretaget som mellan foretaget och dess
intressentgrupper. Marknadskommunikation och reklam ar informationsférmedling riktat till kunderna.
Kontakterna till myndigheter och de viktigaste samarbetsparterna I6nar sig att skota regelbundet.
Foretagets image uppstar som samverkan mellan garningar och kommunikation.

5. UTVECKLING AV FORETAG | HASTBRANSCHEN

Utveckling av ett hastforetag bdrjar med utvardering av den egna verksamhetens nulé&ge och identifiering
av utvecklingsbehoven. Det har kapitlet behandlar lampliga hjalpfragor for utvardering av
hastforetagsverksamhetens nulage och utvecklingsbehov. Kvalitetstankande och definition av
verksamhetens malséattningar ar en del av verksamhetens ledning och utveckling. Riskhantering pa
hastgarden, sdsom hantering av kundrelationer och ekonomin, &r delar av foretagsverksamhetens
planering och utveckling.

5.1. Analys av hastfoéretagets nulage

For foretagsverksamhet inom hastbranschen ar grundférutsattningarna de samma inom alla olika
verksamhetsformer. Det maste finnas tillracklig efterfragan pa produkterna och tjansterna. Dessutom
skall det vara ekonomiskt [bnsamt for foretaget att producera dessa. Grunden for utvecklingen av
hastforetagsverksamheten ar tillracklig och aktuell kunskap om féretagets verksamhetsmiljé och
den kommande utvecklingen. Som kallor kan man anvanda undersdkningar inom branschen,
facklitteratur, konkurrenters broschyrer, diverse statistik, regionala och lokala naringsutvecklingsplaner,
massor, finansiarer, forskningscentraler, sakkunniga och organisationer inom branschen samt ocksa
kunderna.

Med hjalp av fragestallningarna nedan kan man utvardera det egna hastforetagets verksamhetsmiljo.

1. Andringar i verksamhetsmiljon
Analysera hur
- ekonomiska faktorer, sasom ekonomiska konjunkturer och rantenivan, paverkar foretagets
verksamhet och hurudana atgarder detta forutsatter?
- detiden politiska verksamhetsmiljon, t.ex. i jordbrukspolitiken, beskattningen eller utbildningen
inom hastbranschen, sker utveckling som paverkar foretagets verksamhet?
- befolkningens aldersstruktur, konsumtionstrender eller forandringar i hobbyer och
konsumenternas tidsanvandning paverkar hastforetagets verksamhet?
- teknologin, som paverkar hastforetagets verksamhet, sasom produktionsmetoder eller ersattande
produkter, utvecklas?

2. Konkurrenssituationen
- hurudan ar konkurrenssituationen i hastbranschen och inom verksamhetsomradet for ditt eget
hastféretag? Hurudan ar marknadsférdelningen?
- kartlagg dina konkurrenter och uppskatta hurudana planer de har
- vilka ar foretagets starka sidor, svaga sidor och problem i férhallande till konkurrenterna?
Ifall det &ar fragan om ett begynnande hastféretag, utred dessutom
- vad det kravs for att komma ut pa marknaden, hur lange det racker och vad det kostar?
- om ditt hastforetag konkurrerar med prisen eller ar tjansterna differentierade och prissatta som
sk. specialprodukter?
- vilka de avgorande framgangsfaktorerna ar?

3. Marknaden
- uppskatta produktens/tjanstens totala marknad i euro i ditt verksamhetsomrade och vilken &r din
andel av marknaden i % ?
- hur har marknadssituationen utvecklats under de senaste aren?
- hur uppskattas branschens marknadssituation utvecklas i framtiden?



Som hjalpmedel for utveckling av foretag ar fyrfaltsanalysen (s.k. Swot-analys) ett allmant satt att
utvardera foretagets nulage. Med hjalp av analysen samlar man i samma tabell det egna foretagets
interna starka och svaga sidor samt externa mojligheter och hot. Féretagsverksamheten baserar sig pa
att utnyttja styrkefaktorer och mojligheter. Man skall speciellt fasta uppmarksamhet vid styrkefaktorer
som for med sig konkurrensfoérdelar i forhallande till dvriga foretag som agerar pa samma marknad. De
svagheter som allra mest forhindrar foretagets utveckling skall elimineras. Ifall det ar omojligt att paverka
sjalva svagheten, borde man fundera hur man eventuellt kunde kringga och/eller ersatta den med nagon
annan atgard.

EXEMPEL OVER FYRFALTSANALYS: Haststall med helpension

STARKA SIDOR SVAGA SIDOR

Vilka ar de inre styrkefaktorerna i ditt foretag? Vilka ar de inre svagheterna i ditt foretag?
God kunskap om héstar, vilja att lara sig och utvecklas Oerfarenhet av foretagsverksamhet, brist pa
Foretagets lage féretagskunnande

Verksamheten helt och héllet pa foretagarens ansvar,
ingen fast anstalld utomstdende arbetskraft

MOJLIGHETER HOT

Vilka mgjligheter erbjuder féretagets verksamhetsmiljé foér | Vilka &r hoten som har sitt ursprung i ditt hastforetags

foretagets utveckling? verksamhetsmiljo?
Situation med 6kad efterfragan Prisandringar, konkurrenternas verksamhet, &ndringar i
Goda omstandigheter i stallomgivningen konsumentbeteendet

Efter analysen kan slutsatserna samlas till ett sammandrag:
- hur kan styrkefaktorerna och resurserna utnyttjas?
- hur kan svagheterna och problemen rattas till eller deras betydelse férminskas?
- hur kan de mojligheter som verksamhetsmiljon erbjuder utnyttjas?
- hur férbereder jag mig for hot och hur kan deras effekter avlagsnas?

Mera information om uppgdrande av en fyrféltsanalys: http://www.pk-rh.com/pdf/kor-lii-swot-ohje.pdf
5.2. Utvardering av hastféretagets utvecklingsbehov

N&r man har konstaterat hastféretagets nulage (fyrfaltsanalys som hjalpmedel) finns det behov av att
fundera pa foretagets malsattningar sasom foretagarnas lone-, vinst- och sysselséattningsmal,
marknadsandel, kundbelatenhet, foretagets storlek, produktionsmangd, omséttning, ekonomins
nyckeltal. De har styr ditt foretags verksamhet.

Vid sidan av malsattningarna styrs foretagets verksamhet av principer och varden. Varden som styr
verksamheten i ditt foretag kan vara bl.a.:
- beaktande av kunderna och miljon
- utvecklingsbendgenhet och utveckling av eget kunnande, vilja att lara sig nya saker och arbeten
- vardesattning av personalen och sékerhetsfaktorer
- verksamhetens I6nsamhet
- beaktande av hastarnas behov i verksamheten, djurens valfard och forhallanden

Nivan pa ledningen av ditt hastféretag kan understkas med hjalp av foljande fragor:

1) Har de lang- och kortsiktiga planerna for ditt hastféretag dokumenterats?
- kanner hela personalen till dem
- utvarderas och féljs malsattningarna upp regelbundet, har man identifierat matarna som styr
malen

2) Har man satt upp mal?
- for arbetstagarna



- for arbetstagarnas valmaende
- for produktionens effektivitet
- for kunderna

3) Utvecklas verksamheten med hjalp av kritiska punkter, har produktionsprocesserna beskrivits och har
man satt upp mal for processerna?

4) Jamfors resultaten med malen arligen?
- analyseras forhallandet mellan orsak och verkan
- planeras korrigerande atgarder och forverkligar man dem

5) Kanner du till, om hastgardens resultat utvecklas i en positiv riktning i forhallande till jamforelsedata
inom hastbranschen?

6) Beaktas kundens behov och 6nskemal?
- diskuterar man regelbundet med kunden om verksamhetsmetoderna
- utvecklas verksamheten enligt kundrespons

7) Samlar man arligen in utvecklingsobjekten (utvarderingar, korrigerande atgarder, resultat) och séatter
man upp mal for framtiden?

8) Har riskerna i anknytning till hanteringen av hela hastféretagsverksamheten kartlagts och
forebyggande atgarder vidtagits?

9) Prognostiserar man, i hastféretagets verksamhetsplanering, marknaden for kommande tjanster
genom att folja upp marknadsférandringar som riktas till tjansterna?

Med tanke pa hastforetagets verksamhet och kvalitet har faktorer i anknytning till de yttre
verksamhetsforhallandena, miljén och hastarnas valfard, ofta en stor betydelse. Via dessa skapar
foretaget for kunderna en bild av sin verksamhet. Intrycket av hastféretagets verksamhetsmiljo och
foretagarens attityd till miljoaspekter kan definieras bl.a. med foljande fragor:

- argarden i skick?

- arvagarna vid gardscentrum i gott skick och fungerar gardens trafik val under alla arstider?
- ar byggnaderna i bra skick?

- forvaras alla maskiner i takforsedda maskinhallar ocksa under véaxtperioden?

- beaktas vilda djur och vaxter vid odlingsplaneringen?

- lagras stallgodseln pa ratt satt? Komposteras och atervinns godseln?

- har djuren tillrackligt med utrymme i boxen, ar dimensioneringarna tillrackliga?

Aspekter i anknytning till féretagarens vélmaende &r viktiga med tanke pa sékrandet av
kontinuiteten av foretagets verksamhet. Ar foljande aspekter i skick i féretaget:

- hor du till arbetshalsovarden, har arbetarskyddsaspekter beaktats i foretaget?

- ar arbetsméngden dimensionerad enligt personalmangdens kunnande?

- blir det fritid 6ver?

- trivs du i arbetet? Har atgarder som forbattrar trivseln beaktats?

- forverkligas utveckling av kunnandet och férvarvning av information pa basen av
behovskartlaggning samt tillampande i praktiken?

For utvecklandet av foretagets ledningssystem ar kvalitetsutbildning och —konsultering till hjalp da man
bygger upp ett kvalitetssystem med vilket foretagsverksamheten malinriktat kan foljas upp och utvecklas.
Da kvalitetsarbetet utvecklas forbattras foretagets konkurrenskraft, som ocksa kan utvarderas. Mera
information om kvalitetstankande och -system fas fran ProAgria landsbygdscentralerna www.proagria.fi
och Finlands Kvalitetscentral www.laatukeskus.fi
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5.3. Hastforetagets kunder

Ett viktigt beslut med tanke pa hastforetagets framgang &ar réatt val av kundmalgrupper. Det [6nar sig for
foretaget att valja en malgrupp som tillfredsstéller behoven bast. Kvaliteten pa foretagets produkter och
verksamhet mats sist och slutligen av kunden da kopbeslutet gérs. Féretaget maste ha en klar
uppfattning éver vilka kunderna &r. Vid valet av malgrupp lonar det sig att komma ihag féljande:

- finns det tillracklig efterfragan i din malgrupp?
- vilka ar malgruppens verkliga behov nu och i framtiden?
- har ditt féretag kunnande och resurser att betjana malgruppen?

Utgangspunkten for kvalitetstankandet ar foretagets attityd till kunderna. Grunderna for planering av
marknadsforingen definieras i foretagsidén. Malet med marknadsforingen ar att f& kunderna i det egna
foretagets malgrupp att vélja foretagets produkter/tjanster framom konkurrenternas produkter.
Konkurrensmetoder inom marknadsforing ar produkt, pris, tillganglighet och marknadskommunikation.
Ett framgangsrikt foretag anvander konkurrensmetoder som bast lampar sig for den egna foretagsidén,
malsattningarna och resurserna. Mera information om konkurrensmetoder fas t.ex. fran
http:/www.aedu.kuopio.fi/markkinointi/

5.4. Planering av hastforetagets verksamhet och ekonomi

Verksamhetsplaneringen utgar alltid fran malsattningarna. Vid matning av hur verksamheten lyckats
folier man principen om balanserat resultattankande. Da faster man uppmarksamhet vid fyra olika
helheter.

Dessa ar:

1) kundbelatenhet

2) ekonomiskt resultat

3) inre effektivitet

4) utveckling av kunnandet

Man kan forsoka forlanga tjanstens livslangd genom att fornya servicen, men nagon bestaende l6sning
ar det inte. Med tanke pa foretagsverksamhetens kontinuitet skulle det vara bra att foretaget sa gott som
hela tiden hade nya produkter och tjanster i utveckling. Dessa nya produkter kunde sedan foras ut pa
marknaden da tidigare produkter/tjanster foraldras. Produktutvecklingen borde ocksa vara en fortgaende
process.

Ekonomiplaneringen ingar i den arliga uppféljningen och planeringen, féretagsledningen och
malséattningen pa lang sikt.

5.5. Riskhantering pa hastgarden

Risker hor till affarsverksamhet. Olika riskklassificeringar underlattar identifiering och hantering av
risker. Risker indelas forutom pa basen av karaktéaren ocksa enligt vilka funktioner i foretaget de kan
paverka. P& sa satt indelas riskerna i s.k. risktyper. Manga risker kan hora till flera olika risktyper.
De produktrisker som hor ihop med hastféretagande kan t.ex. ocksa vara affarsrisker. Saval for den
begynnande som redan verksamma foretagaren inom hastbranschen ar det skal att géra en
riskkartlaggning t.ex. med hjalp av klassificeringen nedan, identifiera de stérsta riskerna och
fundera 6ver hur de kan undvikas och vilka atgarder de kraver av foretaget.

Risktyper ar:

1. Foretagsekonomiska risker
Foretagsekonomisk risk ar den medvetna risken som maste tas for att uppna rérelsevinst.
Man maste vara forberedd pa att ta risker ifall féretaget skall ha mojlighet att bli framgangsrikt.
Vid uppskattning av foretagsekonomiska risker skall man bl.a. fundera pé féljande:
- personalfragor
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- maximiniva for investeringar

- ekonomiska och finansieringsmassiga laget och ledningen av féretaget

- produktion dvs. verksamhet, vilka risker ingar i den egentliga verksamheten
- férséljning, marknadsféring och kunder

- konkurrenslage och konjunkturer

Produktrisker
Riskhantering i anknytning till produkterna och den egentliga verksamheten &r langsiktigt och

proffessionellt, forutseende och palitligt arbete. Denna helhet kallas for hantering av

produktrisker.

- hur férsékrar man sig om att produkten (tjansten) ar trygg?

- motsvarar forsaljningen och marknadsféringen den produkt eller tjanst som erbjuds?

- forknippas risker till anvandningen av produkten och servicen och hurudant &r
produktansvaret?

- forknippas risker till den egentliga produkten/serviceidén?

Personrisker
Personalen ar en central resurs i féretagets verksamhet. Férutseende och hantering av risker i

anknytning till personalen ar en oundviklig del av foretagsverksamheten. Med personrisker avses
hot mot personalen eller risker som personalen fororsakar foretagets verksamhet. | ett litet
foretag betonas personriskerna. Nyckelkunskapen finns ofta hos endast en person —
ansvaren koncentreras och system for erséattare fattas.

- hurudan ar féretagarens egen och personalens kunnande och yrkeskunskap?

- hurudan &r foretagarens och personalens héalsa och hur orkar de med arbetet?

- vilka risker férorsakar arbetsmiljon fér personalen?

- finns det fara for skadegorelse eller ofog i stallet?

- vilka risker fororsakar trafiken?

- vilka ar féretagandets specialrisker?

Avtals- och ansvarsrisker
Avtal och uppgdrande av avtal ar en vasentlig del av hastforetagsverksamheten. Problemet med

riskhantering ar att foretagen inte satsar tillrackligt pa uppgorande av avtal. | varsta fall gors inget
avtal alls eller s ingar man avtal som &r olonsamma for foretaget. For att sékra lo6nsam
foretagsverksamhet skall hastféretagaren kéanna till och ha kontroll éver problemen och
riskerna som anknyter till avtal, ingaende av avtal och ansvar. Avtalsviten,
skadeersattningar, meningsskiljaktigheter, forseningsrantor, uteblivna intékter kan rubba
hastforetagets verksamhet och ekonomi. For att forutse riskerna kan féretagaren fundera over:
- vad det I6nar sig att ha skriftliga avtal om i ditt féretag?
(allmanna avtal for féretag som galler tillsvidare &ar t.ex.: forsékringsavtal, hyresavtal, avtal
om garantivillkor, arbetsavtal, finansieringsavtal, samarbetsavtal, delagaravtal, avtal om
entreprenad- och underentreprenad)
- ar de nuvarande avtalen i ditt foretag i skick?
- borde nagot av avtalen kontrolleras, uppdateras osv.?

Miljorisker

Miljoskydd och kartlaggning av miljorisker hor ocksa till féretagsverksamheten. Nivan pa
miljovarden och —skyddet paverkar den uppfattning som kunderna, invanarna i naromradet och
ovriga intressentgrupper far av foretaget. Speciellt for féretag i hastbranschen inverkar en val
skott narmiljo for sin del pa hur foretagets verksamhet accepteras.

- vilka miljorisker anknyter till ditt hastforetag?

- hur kan miljoriskerna undvikas och atgardas?

6. Ovrigarisker

Ovriga risker kan t.ex. vara forknippade med brand, egendomsbrott eller verksamhets-
avbrott. Foretag i hastbranschen har vanligtvis ocksa alltid byggnader. Fundera 6ver hur man
kan undvika risk for eldsvada:

- finns det redskap for inledande slackningsatgarder tillhands?

- hurdan &r ordningen, renligheten i korridorer och dvriga utrymmen?

12



- ar utgangarna tillrackliga?

- hurudant ar skicket pa elektrisk apparatur?

- var forvaras antandliga vatskor och gaser?

- uppmanas kunderna att uppfora sig tryggt i stallet?

- ar det mojligt att dela upp stallet i avdelningar, ar branddérrarna i skick?

Forutseende atgarder for att undvika risker i stall kan t.ex. vara att man reserverar tillrackligt med
utrymme for hastarnas rastningsomraden (hagar, beten) och underhall av staket. Det I6nar sig att
placera parkeringsplatser pa lampligt avstand fran de rutter dar hastarna ofta gar. Manegernas och
rastningsomradens sakerhet kan forbattras genom att beakta hastarnas beteende och t.ex. genom
att i ridskolor sakra sig om kundernas kunskapsniva.

Det skulle vara bra att gora foretagets riskkartlaggning i form av grupparbete tillsammans med flera
personer som kanner till foretaget eller t.ex. ar anstallda dar. Darefter maste man fundera hur
riskerna kan undvikas och gora upp en verksamhetsplan for tillaggsatgarder. Det racker inte att
endast en gang gora upp en riskkartlaggning utan den skall fornyas regelbundet, t.ex. med 1-2 ars
intervaller. Tillaggsinformation om riskhantering: http://www.pk-rh.com/default.asp

6. KLARAR JAG AV ATT VARA FORETAGARE?

Bade da man etablerar och utvecklar foretagsverksamhet skall féretagaren uppskatta sina egna resurser
och sitt kunnande. Foretagare i hastbranschen behdver mangsidig kunskap och fardigheter, samt
yrkeskunskap om héstar och féretagskunnande. Utdver hastkunskap underlattar kAnnedom om
ekonomiska funktionsmekanismer betydligt féretagarens arbete. Dessutom krévs det tillrackligt med
risktagningsformaga av foretagaren.

6.1. Hastforetagarens kunskapsbehov

Det I6nar sig att borja utvarderingen av féretagarens egna kunnande med utbildningen och erfarenheten.
Utover arbetserfarenhet I6nar det sig ocksa att utvardera hobbyer och familjesituationen samt
mojligheten att kombinera dessa med foretagsidén. Ofta |6nar det sig att anteckna till pappers det egna
kunnandet och de fardigheter som foretagsverksamheten kraver och sedan jamfora dessa sinsemellan.
Finns det utvecklingsbehov eller problem i ndgot delomrade? Kan problemen I6sas genom utbildning,
radgivning, med hjalp av natverk eller ar utvecklingsbehoven sadana att bristerna kan kompenseras
genom anvandning av koptjanster? Fa foretagare ar t.ex. mastare i bokforing. | sa fall [6nar det sig att
kopa tjiansten av en bokféringsbyré. A andra sidan &r hantering av ekonomin och penningtrafiken mycket
nyttiga ocksa for foretagaren.

Ett bra satt att lara sig foretagande ar att ta modell av 6vriga foretagare. En person som lange varit
verksam i branschen kanner till marknaden och kan undvika problempunkter. Speciellt d&
investeringsbeslut skall goras ar foretagaren hanvisad till sddan information som baserar sig pa
antaganden om den kommande utvecklingen. Risken minskar om man kan utnyttja évriga
foretagares erfarenheter. God praxis som man lart sig fran 6vriga branscher kan ocksa tillampas
inom den egna foretagsverksamheten.

6.2. Utbud av utbildning inom hastbranschen och foretagsspecifik radgivning

Man kan utfora studier i hastbranschen pa utbildningssystemets olika nivaer. For féretagaren har
utbildningsnivan inte egentligen betydelse, eftersom det viktigaste valkriteriet ar att man erhaller kunskap
och utbildning som lampar sig fér det egna behovet.

Andra stadiets laroinréttningar runt om i Finland, ger utbildning i anknytning till examen som hor till den
officiella examensstrukturen. Grundexamen inom hastbranschen avlagger man i utbildningsprogrammet
for hasthushallning inom grundexamen for lantbruk. Utbildningsprogrammets yrkesbenamningar ar
hastskotare och ridinstruktor.

Som arbetslivsexamen kan man avldgga grundexamen och yrkesexamen (yrkesexamen for
hasttranare, yrkesexamen for hovslagare och yrkesexamen for ridlarare). Man kan avlagga
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arbetslivsexamen pa flera olika satt. Grunderna till dessa examen finns pa utbildningsstyrelsens
internetsidor www.oph.fi. Kontaktuppgifter till laroinrattningar som erbjuder hastutbildning finns pa
sidorna www.hevosyrittaja.fi.

Tavastlands yrkeshogskolas hastagrolog YH -examen i Mustiala ar den enda yrkeshdgskoleexamen
inom hastbranschen (www.hamk.fi).

Allman utbildning riktad till féretagare lampar sig vanligtvis ocksa val for foretagare inom hastbranschen
for utveckling av foretagskunnandet. Allman féretagarutbildning ges vid de flesta laroinréattningar.

For hastbranschen lamplig omfattande eller kortvarig fortbildning erbjuds for tillfallet ratt sa utspritt av
olika aktorer i hastbranschen. Utbildning och kortkurser om hast- eller féretagskunskap erbjuds av
organisationer i hastbranschen, naturbruks- och miljpomradets laroinrattningar, universitetens
fortbildningsenheter, medborgarinstitut, ProAgria landsbygdscentraler, lantbruks- och
hushallningssallskap, Hevostietokeskus (Hastinformationscentralen) och olika utvecklingsprojekt. Det &r
ofta svart att hitta utbildning som passar exakt det egna behovet, da det inte finns heltackande
databanker for kortvarig utbildning eller kursverksamhet, utan man maste félja med annonsering i
tidningar och fraga sig for direkt av de som ordnar utbildning. Kursdagar eller -kvéllar med olika tema
ordnas ocksa av lokala hastvansforeningar, lokalféreningar, Suomen Ravivalmentajat ry (Finlands
Travtranare), Suomen Hevosenomistajien keskusliitto ry (Finlands Hastagares centralférbund), Finlands
Ryttarférbund rf, Finlands Hippos rf, hastavelsforbund osv.

I hastbranschen maste foretagsspecifik radgivning byggas upp fran fall till fall och regionvis pa basen
av den existerande allmanna foretagsradgivningen och landsbygdsradgivningens tjanster.
Organisationerna inom hastbranschen, hastavelsforbunden och MTT/Hastskotsel erbjuder radgivning
inom sina egna sektorer.

Pa flera orter skots radgivningen for nyetablerade foretagare av nyféretagarcentraler. Kontaktuppgifterna
for nyforetagarcentraler pa olika orter finns pa internetsidorna www.uusyrityskeskus.fi.
Nyforetagarcentralernas tjanster ar avgiftsfria och i sin service forverkligar centralerna radgivning,
som stoder sig pa naringslivets experter, for personer som amnar bli foretagare. Vanligtvis har
nyféretagarcentralerna inte egentliga experter inom landsbygds-/hastbranschen utan radgivningen ar
allméan foretagsradgivning.

Manga TE-centraler erbjuder foretagsradgivning. TE-centralens féretagsavdelningar erbjuder
formanligt konsulteringspaket som ocksa hastforetag kan utnyttja. For den blivande foretagaren lampar
sig tjansten ProStart som omfattar tva stycken konsulteringsmaéten a en halv dag. For de som héller pa
och utvecklar foretagsverksamheten finns Kunto -tjansten som omfattar konsulteringsdagar.
Presentationer av tjansterna finns pa TE-centralens internetsidor (www.te-centralen.fi).

Foretagsradgivning som sker pa garden ar landsbygdsradgivningens specialomrade. Foretagskunskap
inom hastbranschen finns pa manga ProAgria landsbygdscentraler, lantbruks- och
hushallningssallskap. Dessa tjanster ar i regel avgiftsbelagda. Man kan bekanta sig med
landsbygdsradgivningens tjanster pa sidorna www.proagria.fi, dar kontaktuppgifterna for de regionala
verksamhetsstallen ocksa finns. Det finns t.ex. tjanster for testning av foretagsidén bl.a. pa TE-
centralerna och landsbygdscentralerna. Landsbygdscentralernas YritysTutka —tjanst ar ett satt att
utvardera den begynnande foretagarens foretagsidé. Med hjélp av YritysTutka uppskattas féretagets
nuldge, marknads- och konkurrens-situationen analyseras samt forutsattningarna for startandet av
foretaget utreds. Foretagaren kan definiera foretagets omséttningsbehov samt dra slutsatser gallande
resursbehov i anknytning till etableringen av foretagsverksamheten.

I manga kommuner far foretagaren ocksa hjalp av det kommunala naringsvasendet eller
kommunernas utvecklingsféretag. De har tjansterna ar i huvudsak avgiftsfria. Dessutom finns det
otaliga landsbygdsféretagsbeframjande utvecklingsprojekt, som kan vara till hjalp fér foretag inom
hastbranschen. En forteckning 6ver utvecklingsprojekt som finansieras av TE-centralernas
landsbygdsavdelningar finns pa sidorna www.lande2000.fi.
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Vid foretagsspecifika radgivningstillfallen gar man vanligtvis igenom fragor om foretagarens
egenskaper och forverkligandet av foretagsidén. Vid radgivningstillfallet gérs en grundanalys av
foretagaren och foretaget samt en radgivningsplan. | planen utreds foretagsidén,
serviceproduktifieringen och kvalitetsfaktorer. P& basen av uppgifterna guidar man foretagaren till att
utreda marknadssituationen och ldnsamhets- och likviditetsberakningar i anknytning till verksamheten.

Punkter varda att beakta ar marknadsféringsplanen och utredning av foretagets administration. Som ett
sammandrag klas funderingarna i formen av en foretagsplan.
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